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Abunacilarin internet
xidmatlarindan
istifadasi uzro sikayat
indeksi

. R




. Ortalama
Ne Sirkatlar ._Slkayat_ Ne Sirkatlar cavablandiriima
indeksi .. A
miiddati (giin)
1 | Enginet MMC 6.78 1 Azqgtel MMC 21
2 | Selnet MMC 3.40 2 | Az-Evro Tel MMC 16
3 | GSP MMC 2.89 3 Uninet MMC 14
4 | Eurosel MMC 2.27 4 | Aztelekom MMC 13
5 | Az-Evro Tel MMC 2.07 5 Rahat Telecom MMC 10
6 | Konnekt QSC 1.80 6 Enginet MMC 10
7 | Smart Sistemz Technoloji MMM 1.47 7 | Selnet MMC 9
8 | Kaspian Telekom MMC 1.29 8 Ag Telekom MMC 9
9 | Beeonline ASC 1.09 9 Konnekt QSC 8
10 | Aztelekom MMC 1.01 10 | Aznet Technologies QSC 7
11 | Baki Telefon Rabitasi MMC 0.80 11 | Baki Telefon Rabitasi MMC 7
12 | Azeronline LTD BM 0.70 12 | Eurosel MMC 7
13 | Azgtel MMC 0.69 13 | Beeonline ASC 7
14 | Rahat Telecom MMC 0.66 14 | Azeronline LTD BM 6
15 | Ag Telekom MMC 0.66 15 | Smart Sistemz Technoloji MMM 3
16 | Aznet Technologies QSC 0.60 16 | GSP MMC 2
17 | Uninet MMC 0.42 17 | Kaspian Telekom MMC 1

Sikayat indeksi mistari mamnuniyyatini 6lgmak tglin istifads edilan bir gdstaricidir. Bu, miistarilarin bir mahsul

va ya xidmatdan hansi saviyyada razi galdiglarini gostarir. Sikayat indeksinin ylksak olmasi mistari

mamnuniyyatinin az oldugunu, asagi olmasi iss mustari mamnuniyyatinin daha yiiksak oldugunu bildirir.

Sirkatin gostardiyi xidmatlarin keyfiyyati va sirkatin operativliyi iki meyar izra hesablanmisdir:

Sikayat indeksinin hesablanma qaydasi agsagidaki kimidir:

Sikayotlar lizra bazar pay1

sikayat indeksi Abunagilar tizra bazar pay1

Sikayatlar iizra bazar payi — har bir sirkat izra comi sikayat sayinin imumi sikayatlarin sayina nisbatidir.

Sirkat iizro sikayat say1

Sikayotlar lizre bazar pay1 = = — -
Umumi sikayatlarin say1




Abunagilar lizra bazar payi — har bir sirkat lizra comi abunagi sayinin imumi abunagi sayina nisbatidir.

Sirkat iizra abunagi say1

Abunagilar iizra bazar pay1 = — - -
Umumi abunagi say1

1. Sirkatin sikayati ortalama cavablandirma miiddati: Sirkatin “E-sikayat”da birbasa
istifadaciya va Agentliya verdiyi cavab middatlarinin adadi ortasidir. (Manba: “E- sikayat”
elektron sistemi)

Qeyd:
1. Hesablamaya abunagi say1 1000-dan, sikayat sayi 5-dan az olan sirkatlar daxil edilmamisdir.

2. IKTA-ya daxil olan biitiin sikayatlar E-sikayat platformasina integrasiya edilir.



